Algemene Consumentenvoorwaarden VEBIDAK

zoals overeengekomen met de
Consumentenbond en de Vereniging Eigen Huis

Art.v Definities
Consuinent: natuurlijk persoon, die niet handelt in de uitoefening van eea beraep of bedrijf,
Ondememer: de natuurlijke of rechtspersoan, lid van VEBIDAK, handelend In berocp o{bcdnjf

5. De ondememer is verplicht de consument e wijzen op:
onjuistheden in de opdracht vaor zover de ondememer deze kent of redelijkerwijs behoort te kennen;
«  gebreken en ongeschiktheid van zaken |, J terialen of hulpmiddelen) die door de consument
ter beschikking zijn gesteld voor zover de ondernemer deze kent of redelijkenvijs behoort te kennen;
+ kenbare gebreken aan en hoedanigheden van de zaak waaraan het werk wordt verrichl, die een goede
uitvoering van het werk in de weg lmnnen staan;
. juistheden in de opgedeagy hed: der het weiken op een ondeugdelijke onder-
grond, voor zover de ondernemer deze kent ul’mdtluienvhs behoort te keanen;
6. De ondernemer verplicht zich na aanvang van het werk de werk heden zoveel
voort te zetlen.

il Flpasid
Bel)

Werk: het totaal van de tussen de c en de ond overeeng denendedaar- 7. De ondernemer is verplicht liet werk adequaat te verzekeren.
bij door de ond: leverd ial
Daﬁbtdctkerlgsmmlmclfe alle materialen boven de ond ie, gesteld uit l) een damp-  Art.7  Verplichtingen van de consument
de laag, een thermisch isolati iaal, een dakbedekkingssy (gest ' en kerend) en 1. De consument stelt de ondernemer in de gelegenheid de materialen af te leveren en het werk te verrichten,
eventueel een afwerking. 2. De consument zorg! ervoar dat de plaats van aflevering van de materialen (voor zover binnen zijn macht)
Geschill issie: de Geschill issie Bitumineuze en Ki f Dakbedekkingsbedrijven van de goed bereikbaar is en, indien van toepassing, dat de ruimte waar de werk heden worden uitge d tij-
Stichting Gesc i€ issies voor G ken, Postbus go6oo, 2509 LP Den Hazg dig beschikbaar is.
Meer- en mindenverk: door de 1 g gingen aan respectievelijk indering van het 3. De consument Jaat toe dat de ond de nodige ieni treft om (brand)veilig werken mogelijk
overeengakomen werk dic leiden tot bijbetaling boven of inhouding op de over te maken.
fsperiode: perlode na opl g van hel weitk en voor aanvang van de g i i L de 4. De zorgt ervoor dat de ondernemer tijdig kan beschikken over de voor hetwerk benodigde gaed-
d breken en bij ‘hem door de consument binnen die pen-d‘c gcm:lde gebreken waar- keuringen (zoals vergunningen e.d.) en de vaor het werk te verschaflen gegevens; een en ander op aanwij-

voor hif amsprakeliik is. I\elslell

Art.2  Toepasselijkheld
1. Dezeal, den zijn van toepassing op het aanbod van de ondernemer en op het tussen ecn
consument en een ondetnemer werk mel belrekking Lot het leveren en aanbrengen van

zing van de ondernemer.
5. De consument verschaft de hem ter beschikking staande aansluilingsmogelijkheden tea behoeve van de vaor
het weik benodigde energie en water. De kosten van elektriciteit, gas en waler komen voor zijn rekening.
De consument dient er voor te zorgen dat deor derden uit te voeren werk heden en/of | gen die
niet tot het werk van de ondernemer behoren, zodanig en zo tijdig warden verricht dat de uitvaering van het

o

een bitumi enfol k f dakbedekkingsconsteuctic. werk daarvan geen vertraging ondervindt. Indien niettemin vertraging in de zin van dit lid ontstaat, dient de
2 Aﬂw]kmg van deze algemene voanu::rden ten nadele van de consument is niet toegestaan. consument de onderemer daarvan tijdig in kennis te stellen.
1. praken van de co mdle d zijn op andﬂe voanwaarden (\vaaromfer hegmpm algemene 7. Indien de aanvang of de voortgang van het werk wordt vertraagd door amstandigheden als bedoeld in het
den, | B 5 ga de lid, dient de ded voor de and verband houdende schade te vergoe-
den, elc.) dan de Alg C Jen VEBIDAK dienen uitsluitend beoordecld te worden den, indlen deze omstandigheden de consument kunnen worden toegerekend.
op basis van die vaonwaarden. De andere voonvaarden kunnen de rechlen van de consument uit hoolde 8. De consument draagt het rkim voor s:llade ve:norzaaﬁt door
van deze Al Cor den VEBIDAK niet beper - juistheden in de opgedrags d

An 3 Helaanbod / de offerte
Hel aanbod wordt voorzien van een d:
het aanbod.
2. Het aanbod wordt schiiftelijk gedaan, tenzij sprake is van een situalic waarin met bekwame spoed maatre-
gelen dienen te vworden getroffen ter voorkoming of beperking van schade,
Het aanbod omvat een omschiijving van de te leveren materialen, de uit te voeren werkzaamheden, de
beoogde bestemming van het werk, de afmeting van het werk en de normale werktijden. In het aanbod wijst
de ondememer de consument op het risico van het van schade bij afwijkend gebruik van de in het
aanbed genoemde beoogde bestemming van het werk. De omschrijving dient voldoende gedetailleerd te
zijn om een goede beoordeling van het aanbod door de consument mogelijk te {doen) maken,
4. Hetaanbod vermeldt het tijdstip wiaarop dan wel de periode waatin met het werk kan worden begonnen en
hevat een aanduiding van de duur van het weik.
Het aanbod geell inzicht in de prijsvormingmethode die voor de uit te voeren werkzaamheden zal worden
gehanteerd: aanneemmm of regie.
a) Bijdep i had, komen partijen een vast bedrag overeen waarvoor het wetk
zal wmden \.enl:hl'
b)  Bij de prijsvermingmethode regie doct de ondcmemel een opgave van de prijsfactoren (0.2, uurtariefl
en cenheldsg .,;en van de benodigd ialen)
De ond, geelt desg, gd aan de een indicalie van de te venwachten vitvoeringskos-
ten door het noemen van een richtprijs, tenzi] de ondernemer daartoe in redefijklieid niet in staal is.
6. Het aanbod vermeldt de belalingswijze.
7. De van het aanbod deel uitmakende tek technische i en
die door de ondernemer of in zijn opdracht zijn gemaak, blijven eagend'nm vm denndemem!r. Zij muj;en

genis onh pelijk gedurende 3o dagen na gstvan

-

v

i pa ey

niet zonder zijn laestemming aan derden ter hand worden gesteld, gekopieerd of
digd worden. Indien geen opdracht wordt vetleend, dienen deze bescheiden binnen 14 dagen na een dusr.
toe strekkend yerzoek van de ond door de aan hem g { te worden.

8. Indien de consument het aanbod nict accepteert, mag de and. de kosten die g id zijn met het

tot stand brengen van het aanbod in rekening brengen. Dat mag alleen maar als de ondernemer de consu-
ment direct bij of na het viagen van het aanbod schriftelijk heeft gewezen op het bestaan van deze verpfich-
ting en op de hoogte heefl gesteld van deze kosien. De hoogle van deze kosten moel met ecn bedrag aan.
geduid viorden. Ingeval de ondernemer gebruik maakt van deze mogelijkheid en de consument de kosten
heelt voldaan, gaan de in lid 7 van dit artikel genoemde bescheiden over in cigendom op de consument.

9. Indien de ond bijdeui g van de weik heden gebruik wil maken van opslagruimte van de con-
sumenl, dient hij dit in het aanbed e Iden en dient de hiervoor schuifielijk toestemming te
verlenen. Gebruikmaking van opslagruimte van de co hiedt voor risico van de ondernemer.

10. Het aanbod gaat vergezeld van een plaar van deze alg |

A4 Totstandkoming van d
De overeenkomst komt tot stand door aanvaarding van het aanbod door de consument. De aanvaarding
gebeurt wasr mugclqk langs schiiftelijke of elektronische weg. In geval van elekironische aanvaarding doot de

- on]wslhzdcn in de door de c langd: ies en werkwij
- gebreken aan de [on}mmnnd‘c zaak waaraan Ilel werk wordl verricht;
gebreken in malerialen of | ddelen die door de ter beschikking zijn gesteld.

Dit doet niel af aan de plicht van de ondeeneaer om de consument te waarschuwen op grond van artikel 6.

Art.8  Onvoorziene omstandigheden

1. Wanneer zich onvoorziene omstandigheden met betrekking tot de aanvang en uitvoering van het werk voor-
doen, doet de ondernemer hievan zo spoedig mogelijk mededeling aan de consument.

2. Indien de ondernemer de ¢ niet kan bereiken, dient hij het werk te onderbreken, behalva indien
de onvoorziene digheid iddellijk handelen vercist,

3. Eventuele extia kosten die de ondernemer moet maken in verband met een onvoorzicne omstandigheid die
enmiddellijk handelen vereist en die redelijk zijn ter bepecking van de schade, zullen door de consument
worden vergoed, lenzij de omstandigheid naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid voor risico van de
ondernemer kaml.

4. Indien de digheid niet ddellijk handelen vereist, kan de consument meer- en min-
denverk opdragen.

Att. g Mcer jmlnﬂerwelk

1. Bijde piij in de zin van artikel 3 lid 5 kan de consument nadat de overeen:
komst is geslaten, zonder dat een aparte overeenkomstwotdtgcslolen meer. of mindenverk opdragen, mits
het salda van de d:amll loelende vercekeningen niet meer bed dan 10% van de aanneemsom.

2. Meer- of mind, k wordt behoud poedeisend nmsl:ndlghedcn vooraf schriftelijk ov:r{cngtkomen
In geval van door de di k kan de ond alleen aanspraak maken op een
vethoging van de prijs, indien hij de consument lijdig heeft gewezen op de daaruit voortvloeiende prijsver-
hoging, tenzij de consument dit zelf reeds had maeten begrijpen.

3. Het gemis aan een schriftelijke opdracht laat de aanspraken van de andernemer en de consument ap verre-
kening van meer- en minderwerk onveilet, vaarbij de bewijslast st op de degene die de aanspraak maakt.

Art.10  Vertraging bij aanvang of veortzelling van het werk

1. Indien de ondenemer zijn verplichlingen ter zake van de aanvang of voortzelting van het werk niet nakomt,
sommeert de consument hem schriftelijk zo spoedig mogelijk met de uilvoering aan te vangen of het werk
voort le zetten. De consument kan er daarbij op wijzen dat hij de overeenkomst zonder rechterlijke tussen-
komst als ontbonden zal beschouwen als de ond 14 dagen na vande ie in gebre-
ke blijft met de aanvang of voortzelling van het werk. De consument is in dat geval bevoegd het weik door
een derde te doen uitvoeren of voorlzelten,

2. De :onxunwul heefl, indlen hij van de in het vorige lid bedoelde mogelijkheid gebruik maakl, recht op scha-
d d pen de | in redelijkheld gemaakte exira kosten om het werk door
anderen te doen ui of ltooien, De mag het bedrag aan schadevergoeding verrekenen
met helgeen hij nog aan de ondernemer verschuldigd is.

Art. v Begindiging in onvaltooide staat
LB

gldeond langs elektranische weg de gstvan de opdracht aan dec De is te allen tijde b gd de K tot wi g van het werk geheel of gedeeltelijk

Indien de c het aanbod feling 5 igt de ond de opdracht bij ki op le zeggen.
schriftelijic dan wel elekironisch. 2. In geval van opzegging van de overeenkomst op basis van de prij i thod inde zin
van artikel 3 lid 5 sub a zal de consument de voor het werk ngd:me prijs moelen betalen, verminderd met
An. Puljs en prijswijzigingen de besparingen die voor de ond uit de opzegging voorlvloeien, tegen aflevering door de onderne-

De prijs die de consument moet betalen kan na het moment van hel tot stand komen van de overeenkamst
niet meer worden gewijzigd, behoudens in geval van veeltelijke vande belasting en hetin
lid 2 van dit artikel genoemde geval.

. Indien na de opdrachtverlening, maar voor de aanvang van de werkzaamheden de onlhemng op h!t stort-
vethod voor bouw- en sleopafval op grond van het Besluit stortpl en sk ter-
2zake van dakbedekking wordl ingelrokken, treedt de andernemer in overleg met de consument over de ver-
deling van de daarmee samenhangende prljsslﬂging. Indien het overleg niet tot overeenstemming leidt, is

oy

elk van de partijen gerechligd de te

»

A6 Verplichtingen van de

1. Het uit te vaeren werk wordt verricht binnen de in het aanbod vermelde normale werktijden die gelden voor
de onderneming, tenzij anders is overeengekomen.

2. Deondernemer neemt bij de uitvoering van het verk de daarop van tocpassing zijnde weltelijke voorschrif-
ten in acht zoals deze van keacht zljn of zullen zijn ten tijde van de levering/uitvoering.

3. De onds verstrekl de duidelijke infc over hel lossen van de malerialen, zodat
- voor zover het in de macht ligt van de consument - de plaats van aflevering van de materialen goed

mer van het reeds voltooide werk,

3. In geval van apregging van de overeenkomst op basis van de pﬂ]mrmlngsmclllude regie in de zinvan arti-
kel 3 lid 5 sub b, wordt de door de ¢ huldigde prijs berekend op grondslag van de gemaakte
kosten, de vesrichte arbeld en de winst die de ondernemer over het werk zou hebben gemaakt.

4. Partijen verplichten zich over en weer ingeval van opzegging als bedoeld in dit artikel aan een gezamenlijke
vastlegging van het werk In onvolloaide staat mee te werken.

Art.12  Opleverlng

1. Wanneer partijen cen vaste datum van oplevering zijn ek wiordt het werk op deze datum
opgeleverd. Wanneer padtijen een vermoedelijke dalum van oplevering zijn avereengekamen, wordt het
wetk op of ks deze datum leveed

2. Hetwerk is opgeleverd wanneer de ond: aande heeflt medegedeeld dat het werk voltooid

Saiabanl

is en deze het werk heeft aanvaard door middel van

3. Het werk wordt als opgeleverd beschouwd:
a.  hetzij wanneer uiterlijk 8 werkdagen zijn versteeken nadat de consument van de ondernemer de mede-
deling heelt ontvangen dat het weik voliooid is, tenzij de consument binnen die periode het werk

g van de opleveringslijst.

bereikbaar is en de materialen naast het daartoe ingezelte voertuig kunnen worden gelost, De ond
vermeldt dit, indien van tocpassing, expliciet in zijn aanbed.

. Tijdelijke voorzieningen waorden door de ondernemer bij het einde van het werk venwijderd. Eventuele scha.
de wordt door de ondernemer hersteld.

S

tiveerd afkeurt;
b. hetzlj wanneer de consument het nbjul waaraan het werk is verricht weer in gebrulk neemt, met dien
de dat door ingebruik g van een gedeellc van het werk, dal gedee!te als upgelmrd wnrd|

beschiouwd, tenzij het aan de ingebruik g verbonden gevolg ( g) niet g



4. Na aplevering geldt een iode van 1 maand, tenzij een langere ondethoudsperiode is over-
eengekomen. De ondernemer verplicht zich in de ondethoudsperiode de bij de op g:cunstalecrﬂe
tekortkomingen en de in de ondeihoudsperiode gemelde tekortkoming de aan-
sprakelijk is, zo spoedig mogelijk te herstellen,

Art.13 Ultstel en hrijding {op)leveringsd:

1. Deondernemer heeft recht op uilslel van dz p psd indien de uil g van het werk wordt ver-
traagd ten gevolge van omslandigheden die voor risico van de c komen. De ond, zal cen
nleuwe opl d aan de ¢ dedel

2. Bij overschrijding van een k vaste opl gsd buiten het geval als geregeld in lid 1,

van het door de endernemer uil te voeten werk Is de ondernemer aan de consument — zonder dat de con:
sument hem in gebreke hoeft te stellen - ecn gefixeerde schadevergoeding van € 30,-- per kalenderdag ver-
schuldigd voor ledere dag of een gedeelte daarvan dat de gekomen vaste opleveringsd, wordl
overschreden, tenzij de ondernemer aantoont dat dit kemt door (weers-Jomstandigheden die niet voor zijn
tisico zijn,

3. Bij overschrijding van een overeengekomen vermoedelijke opleveringsdatum, buiten het geval als geregeld
In lid 1, van het door de nnd:lm:mer uitte voeren werk dient de consument de ondernemer schrifielijk in
gebreke te stellenendeg heid t k heden alsnog binnen 7 kalenderdagen op te leve-
ren. Verzuiml de ondermemer dit, dan Is hij aen de consument het bedrag van de gefixeerde schadevergoe-
ding verschuldigd als genoemd in lid z voor federe dag of een gedeelie daarvan dal deze 7 kalenderdagen
viorden over den, tenzij de ond dat dit komt door (weers-Jomstandigheden die niet
voor zijn risico zijn,

4. Deinlid 2 en lid 3 bedoelde gefixeerde schad

g bedraagt bij een nveleengekomen aanneemsom klei-

ner of gelijk azn € 5.000,~ ten hoogste 20% van die en bij een
groter dan € 5.000,- ten hoogste 1686 van die aanneemsom.

5. De consument is bevoegd om de in lid 2 en 3 bedoelde gefixeerde schadevergoeding Le verrek met de
eerslvolgende termijn of mel de eindafrekening.

6. Indien de consument onder overlegging van g b kan dat de door de overschrij-

ding van de opleveringsdatum als bedoeld in lid 2enlid 3 door hem geleden schade meer bedraagt dan

2.

4

w

6.

. De onderaemer garandeert de waterdichtheid van de

Indien het werk na oplevering gebreken vertoont, dient de consument de ondememer dat binnen bekwame tijd
nadat hij dit heeft ontdekt of redelijkenvijs kon ontdekken, bij voarkeur schriftelijk, te m:ld:n.

1oLl : i d
dakb le na

een periode van 10 jaar. Deze garanlie vangt aan na alloop van de onderhoudsperiode als gmuemd in arti-

kel 12 lid 4. Gebreken die onder deze garantie vallen zullen binnen een redelijke termijn na de melding kos-

teloos door de ondememer worden verholpen,

De ondernemer en de consument kunnen een andere garantietermijn overeenkomen indien de te leveren
en aan te brengen dakbedckkingscanstruclie bestemd is om voor een kortere of langere termijn dan 10 jaar
als waterdichie dakbedekkingsconstiuctie te dienen.

Buiten de garantie vallen gebreken waarvan de ondernemer aantoont dat deze hem niet kunnen worden toe-
gerekend en/of gebreken die het gevolg zijn van hel niet itvoeren van periodiek ondethoud enfof gebre-
ken die het gevolg zijn van het felt dat het werk niet gebruikt is conform de in het aanbod genoemde beoog-
de beslemming van het werk enjof indien gedurende de garantictermijn door een derde enfol de consu-
ment werkzaamheden zijn verricht aan de dakbedekkingsconstructie, tenzlj dat gezien de aard en de
omvang van deze werkzaamheden niel gerechtvaardigd is.

De ¢ t moet de and ner bij gebreken in het wetk in de gelegenheid stellen om de gebreken bin-
nen een redelijke lermijn weg te nemen.

Art. 19 Nlet-nakoming van de komst

Als dén van de pam]en een verplichting uit de overeenkomst niet nakoml, mag de wederpartij de nakomlng
van de daartegenover staande verplichting opschorten. Bij gedeeltelijke of niel-behoorlijke nal g is
opschorting slechls toegestaan, voor zover de tekortkaming dat rechtvaardigt.

Att, 20 Aansprakelijkheid

1.

De ondernemer is tegs dec kelijk vaor schade die het gevolg Is van een tekortko-
ming die san de ondernemer of aan personen in zijn dienst, dan wel aan peisonen die door hem zijn aan-

het bedrag uit haofde van de gefixearde schadevergoeding, dan heeft de recht op llend
schadevergoeding.

Art, 14 Zekerheld

1. Dec kan niet worden tot g van de ek prijs.

2. De ondernemer kan bij het slulten van de k kerheid bedi van de c in de vorm
van een bankgatantie lot maximaal 10 procent van de overeengekomen prijs.

3. Nahet sluiten van d k kan de ond. een nadere zekerheid bedi van de
indien hij goede grond heell te veezen datde zijn betali lichting niet zal nak Indien
en zolang de consument weigert of niet In staat Is zekerheid te sl!llm, is de ondernemer gerechtigd de uit-
voering van het werk te onderbreken, vaor zover dit gerechtvaardigd is.

1t halali

Art. 15 Betaling

gesteld voor de uitvoering van de vierh heden die door de ment zijn opged loe te rekenen
Is of voor zijn risico komt.
2. De is teg de ond prakelijk voor schade die door een aan hem toerekenbare
Xortkoming is P
Art. 21 Klachten
Klachten over de tolstandk en de i g van de k moeten volledig en duidelijk omschre-
ven warden ingediend bij de ond binnen bek tijd nadat de consument de tekartkomingen heeft

ontdek! of redelijkervijs kon ontdekken. Niet lijdig Indienen van de klacht kan tot gevalg hebben dat de consu-
ment zijn rechlen terzake varliest.

Art. 22 Geschillenregeling

. De geschillencommissie neemt een geschil slechts In behandeling, indien de

Geschillen Lussen consument en andernemer over de tolstandkoming, de inhoud en de uitvaering van de
overeenkomst kunnen zowel door de c t als door de ond worden gelepd aan de
geschillencommissie,

zijn klacht eerst

1. Betaling vindt plaats in contanten bij de oplevering van het werk, Lenzij belaling in ijnen is
komen, Contante belaling omvat ook bijschrijving van het verschuldigde bedrag op een door de ond:rﬂc
mer aangegeven bank- of girorekening op het tijdstip van de oplevering of betaling door middel van door
banken erkende vormen van elektronisch betalen.

2. Als betaling in termijnen is k dienen de te worden bepaald in evenredigheid mel
devoortgang van het werk. De consument moet betalen volgens de termijnen en de percentages zoals deze
in de overeenkomst zijn vasigesteld. Betaling van termijnen dient, mel uitzondering van de termijn
genoemd In lid 3, te geschieden uilerlijk 3o dagen na datum factuur.

3. Bij aanvang van hel werk kan de ondernemer, ook in het geval betaling in termijnen niet ls overeengeko-
men, een cerste termijn tot een bedrag grool 2% van de gek prijs In tekening brengen bij
de consument. Belaling van deze eerste termijn dient te geschieden ultulllk 14 dagen na de dalum yan
de factuur.

Art, 16 Elndafrekening reglewerk

1. Bijde prijsvormingsmelhode regie In de zin van artikel 3 lid 5 sub b, dient de ondernemer binnen een rede-
lijke termijn na de (op)levering bij de consument de eindafrekening in,

2. Indien de ond bij de prij i hode regie een richiprij al'geel'l, mag deze richtprijs met nlet
meer dan 10% worden overschreden, bel k, met inach g van het bepaalde In deze
voonwaarden. De reden van een eventuele overschrijding van de richtprijs dient uit de spedli:alle duldelijk

te blijken,
3. De elnd:l'rekenlng geefl een duidelijke omschrijving van de geleverde mlmizlln <. uilgevoerde werk-
gesplitst naar de oorspronkelijke opdracht, en van het pged! meer- enfol
minderwerk,

. Tenzij sprake Is van coplante betaling vindt betaling van de eindafrekening plaals binnen 14 dagen na
datum factuur.

Y

Art.17  Nlet nakoming betalingsvesplichling

1. Indien de consument nict tjdig betaalt, wordt hij geacht zonder verdere ingebrekestelling In verzulm te
2ijn. Niettemin zendt de ondernemer na het verstrijken van de betalingsdatum als bedoeld in artikel 15 lid
1, artikel 15 1id 3 en artikel 16 lid 4 één betalingsherinnering. waarin hij de consument op zljn verzu!m wiijst
en hem alsnog de gelegenheid geeft binnen veertien dagen na st van deze belaling: g le
betalen.

2. Over de beraling die nlet Ujdig is verricht, kan de andenemer rente in rekening brengen vanal het verstrij-
ken van de betalingstermijn als bedoeld in artikel 15 lid 1, ariikel 15 lid 3 en artikel 16 lid 4 tot de dag van
onltvangst van hel verschuldigde. Deze rente is gelijk aan de weltelijke rente ingevolge artikel 6:119 van het
Burgerlijk Wetbock.

3. De ondernemer Is na verloop van de in lid 1 bedoelde termijn van veertien dagen bevoegd zonder nadere
Ingebrekestelling tot invordering over te gaan van het aan hem verschuldigde bedrag. Indien de ondeine-
mer hiertae overgaal, zijn de daaraan verbonden buitengerechtelijke kosten naar redelijkheid voor rekening
van de consument.

4. Deond blijft elg van geleverde enjof nog nlet
zijn betalingsverplichling heeft voldaan,

5. Indien de ondernemer een door hem aan de B g niel tijdig betaalt,
kan de consument liem per biiefwijzen op zijn verzulm, Indien de andernemer niel binnen veertien dagen
na ontvangst van deze biief heelt betaald, is de consument bevoegd zonder nadere Ingebickestelling tot

materialen, totdal de consument aan

4 huldigde schad

3

5

komstig het bepaalde in artikel 21 bij de ondernemer heeft ingediend en dit niet heeft geleid tot een
voor beide partijen bevredigende oplossing.
Een geschil moet binnen dile maanden na het ontstaan ervan bij de geschillencommissie aanhanglg wor-
den gemaakt.

. Voer de behandeling Is een vergoeding verschuldigd.

Wanneer de cansument een geschil voorlegt aan de geschillencommissie, is de ondernemer aan deze keuze
gebonden.

Wanneer de endernemer een geschil wil vaorleggen aan de geschillencommissie, maet hij eerst de consument
schiiftelijk vragen 2ich binnen vijf weken uit te spreken of hij daarmee akkoord gaat. De ondernemer moet daar-
bij aankondigen dat hij zich na het verstrijken van vaotnoemde lermijn of bij een eerdere afwijzing door de con-
sument vri] acht om het geschil aan de gewone rechter voor te leggen.

De geschill issie doet ultsprazk met Inachtneming van de bepali van het voor haar geldende regle-
ment. De beslissing van de geschillancommissie gebeurt in de vorm van een bindend advies.

Uitsluitend de hill issie dan wel inderd hel bepaalde In lid 6 de gewone rechter is
bevoegd van geschlllm kennis te nemen.

Ant. 23 Nakomingsgarantle:

1B

. Ingeval van susséance van betaling,

Indien cen andernemer de verplichtingen die hem in een bindend advies zijn opgelegd ten opzichte van de
cansument niel binnen de daarvoor In het bindend advies gestelde termijn nakomt, neemt VEBIDAK deze
verplichtingen over tot het maximum gencemd in de leden 2 en 3; een en ander tenzij de ondememer dat
bindend advies binnen twee maanden na dagtekening daarvan ler toetsing aan de rechter heeft voorgelegd
en het bindend advies vervalt door het in keacht van gewijsde gaan van het vonnis waarbi] de rechter het
bindend advles onvetbindend heelt verklaard.

. Voor de In lid 1 genoemde nakomingsgarantie van VEBIDAK geldt een maximum il te keren bedrag van

€ 5.500,- por bindend advies, onder de de dat de zijn g op de ondernemer aan
VEBIDAK overdraagl. Indien de vordering van de consument op de ondernemer meer bedraagt dan
€ 5.500,-, dan krijgt de consumenl € 5500, uilgekeerd onder dezelfde de en kan de i
2ijn vordering voor het meerdere om niet overdragen aan VEBIDAK ter incasso om deze na inning, onder
aflrek van de reeds uilgekeerde € 5.500,-, te voldoen aan de consument. VEBIDAK verplicht zich om voor
eigen rekening over te gaan Lot het treffen van incassomaateegelen tegen de in lid 1 genoemde ondermemer,
waaronder begrepen het 2anodig in rechte invorderen van het bedrag. Een eventuele proceskostenvergoe-

ding en rentevergaeding over de reeds ultgekeerde € 5.500,-, komen aan VEBIDAK toe. Een eventuele ren.
tevergoeding over hel meerdere komt aan de consument toe. VEBIDAK zal deze rentevergoeding witkeren
aan de consument,

o ld.

ing, failli: en bedrijfsbegindiging van de onderne-
mer geldt de nakomingsgarantie tot een bedrag van € 5.500,00 per bindead advies, met dien verstande dat:
- de nakerningsgarantie in deze gevallen slechls van toepassing is indien de het geschil aanhan-
gig heeflt gemaakt en vnlri:an heeft aan de formele verelslen voor behandeling van I|=I geschil door de
Geschill e (b klachlgel'd ing i 1d en ondertekend lier en even-

tueel izakelijke dep 1 g) voor het Lvan e van belaling, schuldsanulng. faillisse-
ment of bedrijfsbegindiging van de ondernemer en,

- het totaal door VEBIDAK op basis van de nakomii e aan ¢ ten uit te keren bedrag in deze
gevallen niet meer bedraagt dan € 22.000,00 per waarbij de athandeling van de beroepen van
c ten op de nakomingsgarantie gebeurt op volgorde van binnenk bij VEBIDAK van het schrif-

vandec tot het van het in lolaal van de aan de

telijk beraep op de nak g58

Invordering over te gaan van het aan hem verschuldigde bedrag. Indien de hiertoe overgaat,
zijn de daaraan verbonden buitengerechelijke kosten naar redelijkheid voor rekening van de ondememer.

6. Indien de ondernemer de door hem aan de c t verschuldigde sch goeding niet lijdig betaal,
kan de consument rente In rekening brengen vanal het verstiijken van de termijn van 14 dagen zoals
genoemd in lid 5 ot de dag van ontvangst van het verschuldigde. Deze rente is gelijk aan de weltelijke rente
ingevolge artikel 6:119 van hel Burgedijk Wetboek.

Al 1B Garantiefeonformileit

1. De ondernemer staat ervoor in dat de geleverde en aangebrachte dakbedekking: ie b df
aan de k De ond! slaaterk dien voor in dat het werk die eigenschappen bezit die,
alle omstandigheden in k voor een normaal gebruik conform de in het aanbod

genoemde b:ougde bestemming nad:g zijn.

4.

per ult te keren bedrag van € 22.000,00 Is bereikt,
VEBIDAK Is niet meer verplicht een beroep op de nakomingsgarantie te honoreren indien dit beroep is geba-
seerd op een bindend advies over een geschil dat bij de geschillencommissie aanhangig is gemaakt na ver-
loop van 10 jaar, te rekenen vanaf het moment van oplevering van het werk.

. Het bepaalde in lid 4 doel geen afbreuk aan het recht van de consument om bij de rechter nakoming van

het bindend advies door de ondernemer te vorderen.
Voor ing van deze nakomi e Is vereist dal de consument een schrifielijk beroep doet bij

VEBIDAK [Puslhu! 1248, 3430 BE te gein, zie bidak.nl).

Art, 24 Wijzlging:

VEBIDAK zal deze algemene voorwazrden slechis wijzigen in overleg met de C

Eigen Huls.




